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Primordios da nossa jornada de dados

1997 - SIMPROC

2015 - SEI

2000s — Desenvolvimento de diversos sistemas em SF

2024 — Desenvolvimento da primeira ferramenta de IA em SF




Ciclo de vida de dados

Fonte: CHAPMAN, P. et al. CRISP-DM 1.0. SPSS Inc., 2000.



Caso de Uso #1: Relacionamento com o contribuinte

e Milhares de demandas recebidas mensalmente

e Grande variedade de temas abordados

* Miultiplas origens de informacgao

* Respostas sem padronizacao

 Elevado custo na capacitacao dos atendentes



Atacando o problema com o SOFIA
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Questao do usuario Vetores

O SOFIA é modelo agndstico
 Front-end e IA desenvolvidos internamente
 |A acessada via APl do GPT - MS Azure




SOFIA em acao

c (G | ) (@ Guest) i

R You're browsing as a Guest
o

Pages you view in this window won't appear in the browser

history and they won't leave other traces, like cookies, on the

computer after you close all open Guest windows. Any files you
download will be preserved, however.

Semindrio de Gestao
Plblica Fazenddria
Learn more

v

4




Resultados do SOFIA

Sem respostas Respostas Incorretas Tempo de resposta (dias)
41.0% 10.8% 262 ¥
4.4%
3.5% -
I
Set-2023 Set-2024 Antes Depois 2023 2024 2025

Acuracia atual do SOFIA = 97,2% (Jan a Mai 2025)




Caso de Uso #2: Contencioso Administrativo

 Entrada de 10 mil casos por ano
1 ano em média para o processo ser julgado
22 3rea mais custosa em SF (34 AFTMs)

-2
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\
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Captura de Dados

Decisao




Atacando o problema com o OPTIMUS
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« O OPTIMUS também é modelo agnostico
* Front-end desenvolvido por FS terceirizada e IA desenvolvida internamente
* |A acessada via APl do GPT - MS Azure
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OPTIMUS em acao
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You're browsing as a Guest

Pages you view in this window won't appear in the browser
history and they won't leave other traces, like cookies, on the
computer after you close all open Guest windows. Any files you
download will be preserved, however.

Learn more



OPTIMUS em niimeros

12 fase — Parecer do ISS em 12 sprints mensais
 22fase—IPTU + decisoes ISS/IPTU sem intervencao humana
* Tempo de analise estimado em 30 min por processo (vs. 6h)

 Estimativa de liberacdo de RS 1 bilhdo em créditos
tributarios por ano para cobranca




Caso de Uso #3: Utilizacao da arquitetura Microsoft

Camada conversacional
1 Microcoft 365 Copilot
Publicagio e canaic
1 Teams, SharePoint, appe
Criagdo do agente
1 Copilot Studio (low-code)

Dadog¢ e conhecimento
CharePoint, Dataverce

 Ampla liberdade de criagao para o analista
 Exemplos:
* Analise de incidéncia de ISS em exportacao
* Anadlise de subempreitadas e materiais na dedu¢ao da base de calculo do
ISS




Guia rapido — por onde comecar

* Mapeie um caso de uso de alto volume e baixa complexidade
para o piloto

* Escolha solugdes agnosticas de modelo de IA
* Monte um time misto de dados, negocio e Ti

e Envolva a area de compliance e protecao de dados (LGPD)
desde o desenho da solucao

 Defina indicadores claros: acuracia, tempo de resposta e
economia gerada




Guia rapido — fatores criticos de sucesso

e Escolha os embaixadores do projeto entre os proprios
servidores usuarios

* Invista na capacitacao das equipes de negdcio
* Busque o patrocinio da alta lideranca

e Conheca o mercado de solucoes de prateleira antes de
decidir construir do zero

e Comece pequeno, mas planeje a escala desde o primeiro
protétipo
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Agradecemos a sua participacgao!

A Associacao das Secretarias Municipais de Financas do Estado de Sao Paulo - ASSEFIN-SP tem por
finalidade discutir politica publica tributaria e justica fiscal, fornecer assisténcia técnica, trocar
experiéncias exitosas, promover a pesquisa, ensino e desenvolvimento institucional, a qualificacao
e o aperfeicoamento profissional dos dirigentes e servidores publicos fazendarios.

l'
) £ m www.assefinsp.com.br
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