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Primórdios da nossa jornada de dados

• 1997 – SIMPROC

• 2015 – SEI

• 2000s – Desenvolvimento de diversos sistemas em SF

• 2024 – Desenvolvimento da primeira ferramenta de IA em SF



Ciclo de vida de dados

Fonte: CHAPMAN, P. et al. CRISP-DM 1.0. SPSS Inc., 2000.



Caso de Uso #1: Relacionamento com o contribuinte

• Milhares de demandas recebidas mensalmente

• Grande variedade de temas abordados

• Múltiplas origens de informação

• Respostas sem padronização

• Elevado custo na capacitação dos atendentes



Atacando o problema com o SOFIA

• O SOFIA é modelo agnóstico
• Front-end e IA desenvolvidos internamente
• IA acessada via API do GPT - MS Azure



SOFIA em ação



Resultados do SOFIA

     

    

                

Sem respostas Respostas Incorretas

    
    

    

            

Tempo de resposta (dias)

Acurácia atual do SOFIA = 97,2% (Jan a Mai 2025)



Caso de Uso #2: Contencioso Administrativo

• Entrada de 10 mil casos por ano

• 1 ano em média para o processo ser julgado

• 2ª área mais custosa em SF (34 AFTMs)



Atacando o problema com o OPTIMUS

• O OPTIMUS também é modelo agnóstico
• Front-end desenvolvido por FS terceirizada e IA desenvolvida internamente
• IA acessada via API do GPT - MS Azure



OPTIMUS em ação



OPTIMUS em números

• 1ª fase – Parecer do ISS em 12 sprints mensais

• 2ª fase – IPTU + decisões ISS/IPTU sem intervenção humana

• Tempo de análise estimado em 30 min por processo (vs. 6h)

• Estimativa de liberação de R$ 1 bilhão em créditos 
tributários por ano para cobrança



Caso de Uso #3: Utilização da arquitetura Microsoft

• Ampla liberdade de criação para o analista
• Exemplos:

• Análise de incidência de ISS em exportação
• Análise de subempreitadas e materiais na dedução da base de cálculo do 

ISS



Guia rápido – por onde começar

• Mapeie um caso de uso de alto volume e baixa complexidade 
para o piloto 

• Escolha soluções agnósticas de modelo de IA

• Monte um time misto de dados, negócio e TI

• Envolva a área de compliance e proteção de dados (LGPD) 
desde o desenho da solução

• Defina indicadores claros: acurácia, tempo de resposta e 
economia gerada



Guia rápido – fatores críticos de sucesso

• Escolha os embaixadores do projeto entre os próprios 
servidores usuários

• Invista na capacitação das equipes de negócio

• Busque o patrocínio da alta liderança

• Conheça o mercado de soluções de prateleira antes de 
decidir construir do zero

• Comece pequeno, mas planeje a escala desde o primeiro 
protótipo



        Obrigado

Rodrigo Kreis de Paula

       rkpaula@sf.prefeitura.sp.gov.br
     linkedin.com/in/rodrigokreis

Todos os direitos reservados. É proibida a reprodução total ou parcial do trabalho sem autorização expressa do autor ou da Secretaria.



  @assefinsp

   @assefinsp

  @assefinsp

   www.assefinsp.com.br

  (16) 99769.7962

Agradecemos a sua participação!

A Associação das Secretarias Municipais de Finanças do Estado de São Paulo - ASSEFIN-SP tem por 
finalidade discutir política pública tributária e justiça fiscal, fornecer assistência técnica, trocar 
experiências exitosas, promover a pesquisa, ensino e desenvolvimento institucional, a qualificação 
e o aperfeiçoamento profissional dos dirigentes e servidores públicos fazendários.
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