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IPTU Digital como meta do Governo

Planejamento Estratégico
Meta — Implantac¢ao do IPTU Digital

)
15 Objetivo: Implantar o IPTU Digital para otimizar processos, diversificar o acesso para o
SG ESP contribuinte, reduzir custos, elevar a transparéncia, e aumentar a eficiéncia na arrecadagao
“Babiics Fazentiine municipal.

l', Status
=  Meta 100% concluida

= Entrega realizada em 2025
= |PTU Digital implantado em 2026
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Desafio

Todos os anos o Municipio:

. imprimia milhares de carnés;

. contratava servigos de impressao e envelopamento;
. realizava postagem nos Correio;

. aguardava a entrega ao contribuinte; Isso representava:
. lidava com extravios e devoluc¢oes; S

i % —— elevado custo operacional;
. emitia segunda via diariamente.

 demora na disponibilizacao dos
carneés;

grande consumo de papel;
e processos licitatorios;

dependéncia de terceiros.

No final, o contribuinte precisava apenas acessar a guia de pagamento.
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Oportunidade

A transformacao digital ja era uma realidade em diversos
servicos publicos do municipio.

O Municipio ja possuia:

Portal do Cidadao;
Cadastro eletronico de contribuintes;

Aplicativo Conecta+ Olimpia;
Sistemas capazes de gerar documentos digitais.

Faltava eliminar a exigéncia pratica do carné impresso.
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12 PASSO - Seguranca Juridica

A implantagdao comecou pela legislacdo
Foi promovida alteragao no Cédigo Tributario Municipal

Antes:
* anotificagdo dependia essencialmente da entrega fisica.

Apos a Lei Complementar n2 321/2025:
* passou a ser admitida a notificacdo eletronica;
* considerada pessoal;
* valida para todos os efeitos legais;
* precedida de publicacao do edital de lancamento.

Essa alteracao deu seguranca juridica ao IPTU Digital.
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22 PASSO — Ampla Divulgacao e Campanhas Publicitarias

Varias estretégias de comunigagao:

= Redes Sociais;

= Radios;

= Jornais;

= Prefeitura nas ruas (atendimentos com equipe especializada em pracas, feiras, etc.

Envolvimento de toda a prefeitura !
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Divulgacao em todos os canais oficiais da Prefeitura

ATENCAO,
OLIMPIA!

IPTU 2026

www.olimpia.s p gov br

| Aba “Cidadéo”* |

ouo App conectn

PAGAMENTO A VISTA

- Poynrmento perorinds: dapoims| pars Opnnulta
o partir de 20/02 | Vencimento em 10/03
ticidade, ec

Ampla divulgacao nas Redes Sociais
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Divulgacao em todos os canais oficiais da Prefeitura

=== = ]

IPTU 2026

PAGAMENTO
PARCELADO

Acesse .
www.olimpia.sp.gov.br J

ouo App COD?C}‘Q

ATENDIMENTO PRESENCIAL :

eRuasdeJulho,lsslo-oenm
(seg. a sex - das Sh as 16h)

' Mais pmticidade, economia e sustentabilidade! 1. Pﬂl‘ceh .
- 10 de margo .

| e SN
copectn
LMPA

nnnnnnn

Ampla divulgacao nas Redes Sociais



Prefeitura na Praca

[ "

p Orientacéo e Impressdo do
IPTU 2026, ISS e Taxas
(Parcela Unica)

30 DE JAN sex1a

®© das 9h as 16h
Conecta+0limpia = Praca da Matriz

P Cadastro e Orientacdo do

P Atualizagdo do Cadastro
Unico

P Vacinagdo e Prevencao
contra a Dengue

P Testes Rapidos e Aferigao
de Pressao e Glicemia

P Adogéao e Cadastro para
Castragcao Animal

P Doacgédo de Mudas

P Inscrigdes do
Auxilio-Transporte
Universitario

15°
SGESP

Semindrio de Gestdo
Plblica Fazendéria

“@r

P Passe Escolar
P Matricula da EJA

P Inscrigdes para Cursos
Gratuitos

a Prefeiturg;a_ia i

L e E i P Orientacdes para

Empreendedores

P Inform acgoes sobre Brinquedos, pipoca, atividades esportivas e
Infragoes de Transito imersivas, exposicdo cultural, brecho solidério,
cantinho da leitura e campanhas educativas em

P Emissdo de Cartdes de um dia repleto de cidadania!
Estacionamento I
(ldoso, TEA e PCD)

Elcumea conecta ¢%1pTU

Evento com diversos servicos publicos e foco no divulgacao
do IPTU Digital
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Prefeitura na Praca
T ERSCASSEERUREER]  <o: - CioADES £ COMUNOADES SUSTENTAVES

1* edicdo da Prefeitura na Praca reune 500 pessoas e amplia acesso ao IPTU Digital e diversos servicos
publicos de Olimpia

Evento com diversos servigos publicos e foco no divulgacao
do IPTU Digital



Aplicativo com diversos servicos publicos, entre eles o
IPTU Digital
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g IPTU DIGITAL

Mais simples para o contribuinte. Mais eficiente para a Prefeitura.

Langamento Publicagdo do
do IPTU Edital de Lancamento
Prefeitura realiza Edital publicado no
o langamento dos Didrio Oficial do
tributos. k Municipio.
i
\
\ S ——
Menos papel,

menos custos,
mais sustentabilidade
para todos!

Inovagao que simplifica
Tecnologia que aproxima.
Gestdo que

®

Processos
mais ageis

Acesso pelos
Canais Digitais

e » TR S m Y \
» : : : » Contribuinte
Disponibilizagdo = acessa de onde
no Sistema @ estiver
Langamento disponibilizado Mais comodidade,
no sistema oficial da Portal da E-mail Conecta+ mais autonomia,
administragao tributaria, \ Prefeitura  cadastrado Olimpia | 24h por dia.
£
v =y
i
/'
e LS 7 RESULTADOS QUE
/“ TRANSFORMAM
/ ECONOMIA DE RECURSOS
o
= / PUBLICOS

©

Reducdo de
custos

Pagamento

Emissdo da guia
e pagamento
rapido e seguro.

Qo
T
Mais servigos
digitais para vocé

Compromisso
com o futuro

oy

MAIS COMODIDADE
AO CONTRIBUINTE

MAIS EFICIENCIA NA
ARRECADACAO
@ TRANSPARENCIA E

MODERNIZACAO




32 PASSO — DISPONIBILIZACAO DO CARNE DIGITAL

Com a eliminacao do carné fisico disponibilizamos o carné digital em duas etapas.

Primeira Etapa:
o = Parcela Unica com vencimento para fevereiro;
15 = (Carne com folha de rosto e parcela a vista;

SGESP

Semindrio de Gestdo
Plblica Fazendéria

Segunda Etapa:

» 10 parcelas com vencimento de marco a dezembro;

l" = O Sistema foi ajustado para so emitir o parcelado caso nao fosse identificado o pagamento a
vista.
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Formas de acessar o carné digital

Focamos fortemente na integracao de sistemas, onde o carné foi “levado” automaticamente para
0 app Conecta+ Olimpia.

Outras formas de acessar o carné digital:

 Area logada do site — acesso via usudrio e senha — o sistema separa todos os imdveis
vinculados ao usuario;

 Area aberta do site — acesso via cadastro do imovel e cpf/cnpj — uma consulta por vez;

* Via DDA na rede bancaria;

* Atendimento presencial no balcao mediante agendamento e senha — impressao fisica das
laminas avulsas para idosos e pessoas sem acesso aos demais meios.

Para o ano de 2027 com uso de IA faremos a entrega também por WhatsApp.
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BENEFICIOS

Para o Contribuinte:

= Emissao de segunda via sem deslocamentos
= Acesso imediato as guias;

= Centralizacao dos imoveis;

= Consulta pelo celular;

= Maior praticidade;

= Disponibilidade 24h por dia

Para a Administracao:

Reducao dos custos com impressao;

Reducao das despesas postais;

Eficiéncia na cobranca dos compartilhados
Menor necessidade de atendimento presencial;
Eliminacao de retrabalho;

Maior agilidade na disponibilizacao dos
lancamentos;

Fortalecimento da transformacao digital.
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O Aprendizado

A Administracao obteve ganhos relevantes.

A experiéncia mostrou que:

transformacao digital exige base legal;

tecnologia sozinha nao resolve;

é fundamental investir na comunicacao com o contribuinte;
diferentes canais aumentam a adesao;

modernizagao pode reduzir custos sem reduzir a qualidade do servico.



Transformacgao Digital também se faz com mudancas simples.
A experiéncia de Olimpia demonstra que:
Inovacao nao significa apenas adquirir tecnologia

Significa repensar processos, revisitar a legislagao e colocar o
cidadao no centro da prestacao do servico publico.

Muito obrigado!



Agradecemos a sua participacgao!
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> Bsefinsp
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) £ @) www.assefinsp.com.br

5)) (16) 99769.7962

A Associacao das Secretarias Municipais de Financas do Estado de Sao Paulo - ASSEFIN-SP tem por
finalidade discutir politica publica tributaria e justica fiscal, fornecer assisténcia técnica, trocar
experiéncias exitosas, promover a pesquisa, ensino e desenvolvimento institucional, a qualificacao
e o aperfeicoamento profissional dos dirigentes e servidores publicos fazendarios.



