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Contexo & Agenda

O Desafio e a Jornada

Contexto:

● Transformação Digital: 
Administração Pública demanda serviços mais eficientes, seguros e acessíveis

● Segurança de Dados: 
Dados sigilosos, sensíveis e críticos exigem infraestrutura nacional sob controle do Estado

● Soberania Digital:
Tecnologia própria é estratégica para autonomia e conformidade regulatória

Agenda:

● IA Clássica — Primeiros casos e experiências
● Transição para IA Generativa — O dilema da soberania
● Infraestrutura Soberana — Serpro LLM e PIAGEN
● Casos Concretos — IARA, Siconfi.IA, ConversAI Studio, Serprobots 
● Futuro e Escala — Nuvem de Governo
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Datavalid

Pionerismo com Reconhecimento Facial com Dados Governamentais

Origem e Evolução:

● Início (2017): Reconhecimento facial contra bases oficiais 
(SENATRAN/CNH)

● CDT digital
● Acesso gov.br
● Biometria facial do Datavalid 

O que é:

● Serviço multimodal e completo de validação de 
identidade

● Integração direta com bases oficiais de governo 
(RFB/CPF, SENATRAN/CNH/TSE)

● Operação unificada: validação facial, prova de vida, 
leitura de QR Code da CNH, impressão digital
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AIBIO

Plataforma Especializada em Biometria

Aplicações:

● Garantir unicidade em bases de benefícios, previdência, saúde
● Auditorias e investigações de irregularidades
● Controle de acesso e segurança pública
● Regularização cadastral e integração entre bases 4



IA Clássica

IA Aplicada a Múltiplos Domínios

Impacto Geral: 
Eficiência operacional, redução de fraudes, melhor acesso aos serviços públicos
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A Virada

O Ponto de Inflexão — IA Generativa Revoluciona o Mercado

Contexto Global:

● Novembro/2022: ChatGPT alcança 1 milhão de usuários em 5 dias
● Viralização de modelos GPT, transformers, LLMs
● Oportunidade imediata: Administração Pública demanda novas soluções

"Como incorporar a IA Generativa mantendo a soberania digital?"

Decisão Inicial:

● Disponibilização no Serprobots do GPT 3.5 Turbo
● Motor de IA fornecido via Microsoft Azure/OpenAI

"Como incorporar a IA Generativa mantendo a soberania digital?"

Mas um problema crítico emerge: 
Soberania digital 6



Serprobots

Chatbots Inteligentes para o Governo

O que é:

● Plataforma para criação e gestão de chatbots inteligentes para o governo
● Interface simplificada (sem código necessário)
● Integração em múltiplos canais de atendimento (WhatsApp, portais web, redes sociais)
● Monitoração via dashboard com estatísticas de atendimento
● Motor de IA: GPT (Azure) e Serpro LLM (datacenter Serpro)

Integração com Cidades GOV.BR

● Portal centralizado de serviços para municípios
● Atendimento inteligente via chatbot
● Reduz necessidade de atendimento presencial e telefônico
● Aumenta acesso a informações sobre serviços municipais

● Dúvidas sobre serviços (IPTU, taxa de lixo, alvarás)
● Agendamentos (atendimento prefeitura, inspeção) 7

Alguns Clientes:

● Valinhos – SP
● Suzano - SP
● São Gonçalo - RJ
● Uberlândia - MG



O Dilema da Soberania Digital

Investimento em infraestrutura própria de GPU/computação para hospedar e gerenciar 
modelos de linguagem de forma nacional e soberana.
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Serpro LLM

 Infraestrutura Soberana para IA Generativa

O que é:

● O serviço de Grandes Modelos de Linguagem (LLM) do 
Serpro

● Infraestrutura hospedada em datacenter próprio (GPUs 
dedicadas, sob controle Serpro)

● Modelos abertos com qualidade reconhecida.
● Fundação para múltiplas soluções governamentais
● Integrado em produtos Serpro (Serprobots, ConversAI)
● Desenvolvimento de soluções sob medida para órgãos 

e entidades públicas
● Acesso através das APIs e plataformas Serpro, não 

interface pública direta (ainda)

Segurança garantida: 
Todos os dados processados permanecem no datacenter Serpro 9



Serpro LLM

Catálogo de Modelos Disponíveis Atualmente

● Catálogo em evolução permanente para disponibilizar modelos com pesos abertos com bom 
desempenho

● Equilíbrio estratégico: variedade de capacidades vs. otimização de recursos de (GPUs)
● Seleção criteriosa: cada modelo agregado atende casos de uso específicos sem sobrecarregar 

a infraestrutura 10

Modelo Contexto Capacidades

GPT-OSS 120B 128K Reasoning avançado, capacidades agênticas

Mistral Small 3.2 24B 128K Versatilidade, visão computacional, agentes

Gemma 3 12B 128K Multimodal (imagem + texto), até 140 idiomas

Modelos em Implantação:
o GLM 5.2
o Deepseek v4

Modelos para RAG, Segurança e Moderação de 
conteúdo:

o Vetorização
o Reclassificação
o Salvaguarda (Guardrails)



Plataforma de IA Generativa

APIs de IA Generativa

O que é:

● Conjunto de APIs construído sobre o Serpro LLM
● Objetivo: simplificar e acelerar integração de IA generativa em sistemas

RAG Engine 
(Retrieval-Augmented Generation):

� Cliente carrega seus documentos → sistema 
vetoriza, armazena

� Busca semântica inteligente em bases de 
documentos 

� Respostas contextualizadas com a base de 
conhecimento

� Ideal para assistentes com bases de 
conhecimento próprias
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Language Service 
(Processamento de Texto):

� Sumarização automática 
� Extração de entidades e informações

Speech Service 
(Processamento de Áudio):
� Transcrição de áudio em tempo real
� Síntese de voz (texto → áudio) 
� Aplicável em atendimento por áudio. 



IARA do CARF

Inteligência Artificial em Recursos Administrativos

O Problema:

● Análise de recursos fiscais (contestações de contribuintes) é processo manual
● CARF recebe milhares de recursos por ano
● Jurisprudência precisa ser consultada manualmente
● Sobrecarga: decisões mais lentas, inconsistentes

A Solução:

● Assistente especializado em jurisprudência fiscal
● Acesso a banco de acórdãos do CARF
● RAG: busca semântica em jurisprudência
● Recomendações automáticas
● Tecnologia: Serpro LLM

Resultados Esperados:

● Redução de tempo de análise
● Decisões mais consistentes
● Redução de sobrecarga administrativa
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Siconfi.IA - STN

Assistente de Consulta de Dados Fiscais e Contábeis

Contexto:

● Siconfi - Sistema de Informações Contábeis e Fiscais do Setor Público Brasileiro
● Recebe dados de todos os entes federativos: Estados, Municípios, DF e União
● Contém informações críticas sobre cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal 
● Acesso tradicional exige conhecimento técnico: baixar tabelas e manipular relatórios 
● Barreira técnica limita acesso a não especialistas em consultar informação
● Reduz transparência e controle social

Solução:

● Consulta em linguagem natural: gestores e cidadãos fazem perguntas em português comum
● Responde sobre receitas, despesas, endividamento, indicadores fiscais de cada ente
● Explica conceitos técnicos e regulamentos da legislação fiscal
● Gera gráficos e tabelas dinamicamente sob demanda
● Respostas rastreáveis: cada resposta traz links para fontes oficiais (relatórios, manuais, 

legislação)

13siconfi-ia.tesourotransparente.gov.br

https://siconfi-ia.tesourotransparente.gov.br/


ConversAI Studio

Plataforma de assistentes conversacionais

O que é:

● Plataforma completa para criar e gerenciar 
assistentes conversacionais baseados em IA 
Generativa

● Sem necessidade de código — interface visual 
intuitiva para gestores e analistas

● Assistentes com bases de conhecimento próprias 
(RAG): documentos, relatórios, procedimentos

● Motor: Serpro LLM (infraestrutura soberana)

Capacidades Técnicas:

● Anexação de arquivos em conversas
● Formatos: PDF, DOC, TXT, Markdown, HTML
● Referências e citações automáticas nas respostas
● Isolamento total de dados entre organizações
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ConversAI Studio

Casos

Aplicações para Governo:

● Órgãos federais: assistentes para 
procedimentos, políticas, regulamentos
● PGFN, RFB, ANS, IBGE

● Estado e Prefeituras: automação de 
consultas e processos administrativos

● Órgãos de controle: consultas sobre 
legislação e conformidade

● Redução de tempo em consultas repetidas
● Democratização de acesso a informações estruturadas
● Conformidade com regulamentos de sigilo e proteção de dados
● Redução de dependência de ferramentas terceirizadas/estrangeiras
● Dados nunca saem do datacenter Serpro
● Conformidade LGPD, Lei de Acesso à Informação garantida
● Auditoria completa de conversas e acesso
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Serprobots + Serpro LLM

Da nuvem privada para datacenter nacional

Mesma capacidade tecnológica, mas com segurança, soberania e 
conformidade regulatória garantidas.
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Pilha de IA do Serpro

Infraestrutura especializada (GPU)

Hardware dedicado para 
treinamento e inferência

Serpro LLM

Modelos de linguagem, 
embeddings, reranker e outros, 

hospedados no Serpro

MCP Servers APIs da PIAGEM

APIs e servidores MCP que 
expõem funcionalidades 

reutilizáveis

Aceleradores de negócio

Conjuntos de funcionalidades 
específicas por nicho, 

customizáveis e integráveis

Produtos
Aplicações sob 

medida

Soluções finais: produtos 
patronizados ou aplicações sob 

medida para clientes
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Segurança & Conformidade

Soberania em Ação

Principio Central: 
Todos os dados permanecem dentro da infraestrutura Serpro.

Segurança Técnica:

● Datacenter Serpro com controles de acesso
● Criptografia em trânsito (TLS 1.2+) e em 

repouso
● Auditoria e conformidade com normas (ISO 

27001)
● Sem dependência de fornecedor 

estrangeiro

Conformidade Regulatória:

● Dados sigilosos não saem do Brasil
● Infraestrutura sob controle do Estado

Impacto Direto:
Cidadão confia que seus dados estão protegidos
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Roadmap 

Serpro LLM e PIAGEN na Nuvem de Governo

O que é a Nuvem de Governo?

● Infraestrutura de nuvem privada do Serpro
● Hospeda workloads críticos, sensíveis e sigilosos
● Gerida 100% pelo Serpro
● Múltiplas stacks: AWS, Google, Huawei, Infraestrutura própria Serpro
● Público-alvo: órgãos federais, estaduais, municipais, empresas estatais

2º semestre 2026:

● Serpro LLM e APIs da PIAGEN como serviço:
● Modelo comercial: autosserviço/autoatendimento
● Faturamento por consumo (padrão Nuvem de Governo)
● Clientes acessam IA generativa dentro da nuvem privada
● Permite que órgãos construam soluções complexas com IA, mantendo dados privados
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Implicações estratégicas
 Ecossistema de IA Soberano

De:

● Dependência de fornecedores estrangeiros
● Riscos regulatório e de segurança
● Dados sensíveis transferidos para fora do Brasil

Para:

● Infraestrutura própria — modelos e computação sob controle do Serpro
● Dados nacionais — informações críticas permanecem em datacenter Serpro
● Stack escalável — múltiplas soluções sobre mesma base
● Autonomia regulatória — conformidade com leis de sigilo e proteção de dados

A soberania digital não é apenas segurança, é liberdade de inovar, 
autonomia de decisão e controle de destino tecnológico.
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Conclusão
 Inteligência Artificial para o Bem Público

Convite à ação:

● Conheçam Serpro LLM e outros produtos
● Contratem soluções seguras e soberanas
● Experiemente serviços públicos mais inteligentes e 

seguro

O papel do Serpro:

● Provedor de tecnologia crítica para o Estado brasileiro
● Garantidor de soberania digital em IA 
● Acelerador de transformação digital na Administração 

Pública
● Parceiro confiável de órgãos e entidades pública

Visão do Serpro:
Inteligência Artificial desenvolvida com soberania e responsabilidade fortalece as instituições 

públicas, melhora a vida do cidadão e consolida o Brasil como protagonista tecnológico na 
transformação digital global.
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@SerproBrasil

@serprobrasil

@tvserpro

www.serpro.gov.br

Luis Brito

luis.brito@serpro.gov.br
(31) 99127-8382

Obrigado!

http://www.serpro.gov.br/
mailto:luis.brito@serpro.gov.br

